| samband med organisationsférandringar och vid
certifiering enligt kraven i 1SO 9001 kravs att en
verksamhetsbeskrivning uppréttas som en del av ett
ledningssystem. En viktig komponent i detta arbete
ar att beskriva verksamhetens processer.

Detta arbete kréver engagemang binder storainter-
naresurser och arbetet méste darfor utforas efter
genomtankta metoder som garanterar ett fullgott
resultat.

Metoder - processkartlaggning

Kartldggning av verksamhetens processer syftar till
att beskriva verksamheten i formav sammanhang-
ande aktiviteter for att pa detta schematiska sétt
skapa forutsattningar for att uppna faststalldamal.
Processer delas upp i delprocesser och aktiviteter
som i sin tur kréver tillgang till information och
resurser.

Séttet (metoden) att redovisa detta arbete avgdr om
processkartlaggningen endast forblir en engangsdo-
kumentation eller om den kontinuerligt kan anvan-
dasi verksamhetens total a informationshantering!
Det modellsprak som anvands for processmodelle-
ring & baserat pa en amerikansk metod som kallas
IDEF 0. Forvaltninginformation har anpassat denna
metod till fastighetssektorn i enlighet med de ge-
mensamma metoder och defacto-standarder som
beskrivsi FI12002 (Forvaltningsinformation 2002)
som fastighetssektorn enats runt.

Extern hjalp |6ser interna knutar

Forandringar i verksamheten upplevsibland av
medarbetare som ett hot och risken for internakon-
flikter 6kar. En extern konsult har ibland stérre
mojligheter att samla medarbetarnarunt de nya
idéerna, eftersomhan inte deltar i intern konkur-
rens.

Bred erfarenhet och branschkunskap

Forvaltningsi nformations organi sationskonsulter
har allaléng erfarenhet av fastighetsforetagande i
alladessformer. Detta & en forutséttning for ett
gott resultat.

Genomtankta idéer

Forvaltningsinformation arbetar alltid i enlighet
med de gemensamma metoder och defacto-
standarder som beskrivsi FI2002 (Forvaltningsin-
formation 2002) som fastighetssektorn enats runt.
Detta garanterar 6kade mdjligheter att kommunice-
rainternt och externt samt minskar kostnader vid
forandringar.

Praktiska resultat

Forvaltningsinformations metoder och mallar &r vl
genomtankta och samarbete med oss ger Dig bland
annat den fordelen att vi redan gjort grundarbetet
och att vi erbjuder Dig att gratis nyttja dessa meto-
der och mallar. Exempel padetta & processcheman.





